УВАЖАЕМИ ДАМИ И ГОСПОДА,

Удовлетвореността на нашите клиенти е основен приоритет в дейността на дружество “МЕТЕКО” АД и гаранция за качеството на проектираните и произвеждани от нас екологични инсталации.


За нас високото качество не е постигнато статично състояние, а стремеж към непрекъснато усъвършенстване чрез отстраняване на възникнали нередности и несъответствия, както и причините за тяхното допускане във всички етапи от създаването на нашия продукт. 
Ето защо за нас е особенно важно ако ни помогнете да станем по добри в  работа си, а оттам и максимално да задоволим изискванията на нашите клиенти.

Ще Ви бъдем благодарни ако попълните нашата
анкетна карта 
1. С какъв продукт  МЕТЕКО АД е познато на Вашата фирма ?                                       X
	· работен проект






	

	· проектирано и изградено “под ключ” екологично съоръжение 
	

	· изградено екологично съоръжение по проект на друга фирма
	

	· реконструкция и модернизация на съществуващо екологично съоръжение
	

	· доставка на елементи, резервни части
	

	· друго /посочете/ .........................................................................................................................
	


2. Откъде получихте информация за дейността на нашата фирма ?                                  X
	· от рекламна кампания на  МЕТЕКО АД
	

	· Пловдивски панаир
	

	· от други клиенти на фирмата
	

	· от Интернет
	

	· фирмата ни е стар клиент на МЕТЕКО АД
	

	· друго /посочете/ .........................................................................................................................
	



3. Моля, посочете в най-общ вид впечатлението си от оформянето и списването
на изпратената Ви от МЕТЕКО АД документация :                                                                X
	
	Отлично
	Мн.добро
	Задово-

лително
	Има какво

още да се желае

	· оферта





	
	
	
	

	· проектна документация
	
	
	
	

	· инструкция за експл. и поддръжка
	
	
	
	

	· друго/посочете/.......................................................
	
	
	
	


4. Каква е Вашата оценка  за предлаганото от МЕТЕКО АД обслужване
      по отношение на :                                                                                                                     X
	
	Отлично
	Мн.добро
	Задово-

лително
	Има какво

още да се желае

	· отделено внимание на Вашите запитвания
	
	
	
	

	· обосновка и защита на технически и ценови предложения
	
	
	
	

	· спазване на срокове и точност при доставките
	
	
	
	

	· навременна и адекватна реакция при 
· констатирани проблеми, несъответствия, аварии
	
	
	
	

	· гаранционно и извънгаранционно обслужване /поети гаранции/
	
	
	
	

	· шеф-монтаж
	
	
	
	

	· проведени обучения и консултации
	
	
	
	

	· зачитане на мнения и препоръки, направени от Вашата организация
	
	
	
	

	· друго/посочете/.......................................................
	
	
	
	


5. Каква е оценката Ви за изграденото от нас екологично съоръжение  
   по отношение на :                                                                                                                         X
	
	Отлично
	Мн.добро
	Задово-

лително
	Има какво

още да се желае

	· външен вид
	
	
	
	

	· функционалност
	
	
	
	

	· вложени елементи, апаратура, материали
	
	
	
	

	· достигнати проектни параметри
	
	
	
	

	· поети гаранции
	
	
	
	


6.В каква степен изграденото от “МЕТЕКО АД екологично съоръжение способства за    
   подобряване параметрите на работната и околната среда във Вашата фирма :            X 
	
	Отлично
	Мн.добро
	Задово-

лително
	Има какво

още да се желае

	· постигнати са нормативните изисквания за ПДК на вредности в работната среда
	
	
	
	

	· постигнати са нормативните изисквания за ПДК на вредности, изхвърляни в атмосферата
	
	
	
	

	· не са постигнати гарантираните стойности
	
	
	
	

	· друго /посочете/ ................................................................................
	
	
	
	


7.Бихте ли потърсили отново МЕТЕКО АД при изграждане на 
   други екологични съоръжения ?                                                                                              X
	· да, безусловно
	

	· да, при определени условия /моля, посочете/ ......................................................................................................
	

	· не, на този етап
	

	· не, категорично
	


8.  Бихте ли препоръчали МЕТЕКО АД на други фирми с екологични проблеми ?        X
	· да, безусловно
	

	· да, при определени условия /моля, посочете/ ......................................................................................................
	

	· не, на този етап
	

	· не, категорично
	


9. Ако сте се възползвали от услугите и на други фирми с подобна на “МЕТЕКО” АД

дейност как бихте оценили нашата конкурентноспособност ?                                             X
	· нямате конкуренция
	

	· много висока
	

	· добра
	

	· има какво още да се желае
	


10. Моля, в свободен текст  направете своите препоръки към МЕТЕКО АД
     /ако имате такива/
.................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Благодарим за любезното съдействие !
Попълнил анкетната карта :

Име  .................................................................../Длъжност : .....................................................................
Фирма ............................................................../Контакт : ........................................................................
















